Tomas Kozuch, Nerudova 707, 739 11 Frydlant nad Ostravici, IC 66165326, DIC CZ7511154948, ZL vydan dne
9.11.2004 &.j. 04/5/0243V/2342/2 M&U OZU ve Frydlant& nad Ostravici,
Provozovna — adresa pro odeslani zboZi zpét: Ostravska 1836, 735 41 Petivald, Kontakt: tel.: +420 608 71 00
44, +420 608 215 711 e-mail: info@levnevrakoviste.cz, www.levnevrakoviste.cz

Reklamacni protokol

Jméno a prijmeni kupujicitho / NAZeV fiIrmy: .....ccccoviiiiiiiiiiii e
Adresa Kupujiciho / FITMY: .. ..o

| (O] (@) FNS Kontaktni 0S0Da: .......ccooveiiiiiiiiiieieeree e
Kontaktni udaje kupujiciho (e-mail, telefon/mobil): ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiecceee,
POZNAMKY: ..o e

Prodévajici: Tomas Kozuch, Nerudova 707, 739 11 Frydlant n.O. , Provozovna Autovrakovisteé
Petivald, Ostravska 1836, 735 41 Petivald

Zakoupené — reklamované zboZi™: ... ... ..o *
Zakoupené zbozi je pouzity nahradni autodil. Jako pouzité zbozi bylo kupujicimu prodano. Kupujici byl sezndmen
se skutecnosti, Ze se jedna o pouzité zbozi.

Datum nakupu / Datum uzavieni kupni smlouvy / Datum vystaveni faktury: .................
CISI0 TAKIUIY: ..o

Podrobny popis zavady na zbozi: **


http://www.levnevrakoviste.cz/

**Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, jak a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces vyfizeni.

Navrh zpiisobu feseni reklamace zdkaznikem:

Oprava zbozi: ano / ne
Vyména zbozi: ano / ne
Vymeéna vadné ¢asti zbozi: ano / ne
Sleva z kupni ceny: ano / ne
Vraceni kupni ceny — odstoupeni od smlouvy: ano/ ne

Ty AV e

Dulezité:

1. Pfi uplatitovani prav z odpovédnosti za vady je nutné ptilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi. Pfi zasilani zbozi
kupujicim postaci ¢itelna kopie dokladu.

2. Pii zasilani zbozi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni nebo zniceni. Zbozi bude dodano kompletni a na naklady kupujiciho.

3. Pro ptevzeti zbozi k reklama¢nimu fizeni musi byt splnény veskeré body reklamac¢niho
fadu, ktery je nedilnou soucésti vSeobecnych obchodnich podminek firmy Tomas Kozuch

4. Prodavajici se zavazuje vytidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu
a nejpozdéji do 30 dnti od piijeti bude zboZi pfipraveno k odbéru u prodavajiciho. Pokud
kupujici pfeda k reklamaci nekompletni zboZi nebo neposkytne dostate¢nou soucinnost s
prodévajicim, vyhrazuje si prodéavajici pravo prodlouzit tuto dobu.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt u¢tovany néklady spojené
s neopravnénou reklamaci.

Podpisem tohoto reklamac¢niho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s vS§eobecnymi
obchodnimi podminkami firmy Toma§ Kozuch a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori - Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zdkona o ochrané spotiebitele sdéluje, ze subjektem
mimosoudniho feSeni spottebitelskych spori, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku
nebo sluzby vécné piisluiny, je Ceska obchodni inspekee. http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudnireseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

Dne: oo Podpis kupujiciho: ..o



Tuto ¢ast vyplni prodavajici

Misto nakupu: Autovrakovisté Petivald., Ostravska 1836, 735 41 Petivald: ano/ne

Zaslani zbozi ptepravcem: ano/ ne

Datum piijeti reklamace: ...........oouuiiiiiie s

Reklamaci vytizuje:

Vyjadfeni prodejce / technika:

Prodavajici potvrzuje prijeti reklamace.

Dne: oo Podpis prodavajicitho: .........coooiiiiiiiiii

Cislo reklamadniho ProtokOIU: ...........oiiee et



